Oppel fiberniit

- bredband med ljusets hastighet i ditt hus
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Oppel fiberniit

Grattis! Dubor i ett hus med 6ppet fibernit, det vill siga ett nit dir du
ar fri att vilja de tjansteleverantorer och tjanster inom bredband, TV
och telefoni som bést passar dig och dina behov. Genom fibernitet kan
du f en kapacitet i ditt bredband som slir all annan befintlig teknik.
Eller bara en sadan enkel sak som att faktiskt fa den hastighet du valt.
Alltid. Att optiskt fiber dessutom ar den enda teknik som ar riktigt
energisnal, stralningsfri och framtidssikrad gor den inte mindre

atravird. Nedan foljer tre tips pa hur du kommer igang och kopplar in dig.

1. Koppla in dig och vidilj direkt
Ta en natverkskabel och koppla in i fiberuttaget, surfa sedan in pd Qmarket.se
och valj bland de tjanster som finns i ditt lokala nat.

2. Ring bredbandsrddgivaren

Behdver du mer information om vad som passar just dig bdist, ringer du
Bredbandsrddgivaren pd telefonnummer: 08-578 804 44.
Bredbandsradgivaren dr en opartisk rédgivare som dven kan hjdlpa dig att
komma igdng.

3. Ring direkt till tjcinsteleverantéren
Vet du redan vilken tjdnsteleverantor du vill ha kan du ringa direkt dit och f&
hjdlp med att komma igang.




Bestill enkelt din t

Zitius Gansteportal heter Qmarket. Hir kan du som ar kund
enkelt jamfora och vilja bland médngder av produkter och tjanster
inom TV, telefoni och bredband.

Nir du kopplar in dig i nitverksuttaget kommer du direkt till din
Qmarketsida dir du hittar alla dina tjanster med prisinformation.
Om du surfar fran din mobil eller en enhet utanfér hemmet sa kan
du gd in pa startsidan och ange din gatuadress, din kommun eller

ditt omrade. Sedan é6ppnar sig mojligheterna.

Sé hér bestéller du [::>

janst pa Qmarket

Bestdill

Det dr enkelt att handla pd Qmarket. Klicka pd Légg i varukorg for den tjdnst du
vill bestalla och produkten ldggs i varukorgen. Varukorgen hittar du uppe till
hoger pd sidan och kan fyllas med flera produkter. Klicka pd Varukorgen for att
se tjdnsterna, pris och avtal. Har har du dven mojlighet att dnska aktiveringsdatum
pd respektive tjdnst du bestdller. NGr du sedan accepterat tjdnstens villkor klickar
du pd Ga till kassa.

Kassa

Har fyller du i dina person- och kontaktuppgifter samt mailadress. Kontrollera
sedan att dina uppgifter stammer och tryck pé& knappen Granska order.
Dubbelkolla att din order och alla uppgifter sttmmer innan du klickar pé

Ldagg order. Ndr ett kop gérigenom sa skickas en orderbekrdftelse till den
mailadress du uppgett. Under Mitt konto kan du sedan gd in och se all information
om de bestdllningar du har gjort pd Qmarket.

Betala
Du far en faktura frdn den tjdnsteleverantér som du har bestdllt tjanst ifrén.

Klart att borja surfa!

Inom 15-30 minuter frdn bestdllning kommer ditt internetabonnemang att borja
fungera. Har du bestdllt telefoni, TV eller annan tjanst som krdver utrustning fran
tjidnsteleverantoren, kommer du kunna anvdnda din nya tjdnst sé snart du fatt
ditt paket med posten.



Sa kopplas medieomvandlaren

Din medieomvandlare "Raycore CPE-switch” dr konfigurerad for sd kallad "free-seating” vilket innebdr att du kan ansluta bredbandsutrustningen pé valfri ingéng i
CPE-switchen. Den kdnner automatiskt av om det dr TV-utrustning, bredbandsutrustning eller telefoniutrustning och anpassar sig automatiskt.

Inkopplingsforfarandet for telefoni skiljer sig beroende p& om det dr prioriterad sé kallad IP-telefoni eller oprioriterad sd kallad Bredbandstelefoni. Kontrollera med din
tjdnsteleverantér om du dr osdker pd vad som gdller for telefonin, och koppla sedan enligt instruktionen nedan.

For mer specifik information - se instruktioner frén din tjdnsteleverantor.

Kopplingsschema fér mediaomvandlaren - Raycore CPE-switch Det hr betyder lamporna pé& Ray Core CPE-switchen
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Bredbandsradgivaren

Har du svart att vilja tjanst eller vill radgora med ndgon om vilken hastighet pa bredbandet som bist passar dina behov?

Ring bredbandsradgivaren - hir far du hjilp.

Det hdr dr bredbandsradgivaren
Bredbandsradgivaren dr en opartisk réddgivare
som utgdr ifrén tjdnsteportalen Qmarket.

De hjdlper dig som kund att bestdlla olika
tjdnster som marknadsfors pé portalen av de
olika tjansteleverantdrerna, till exempel Viasat,
Bredbandsbolaget eller Bahnhof. Qmarket &r din
kommunikationsoperators tjdnsteportal i ndtet.

Det hér kan du fa hjdalp med
Bredbandsradgivaren hjdlper bland annat dig som
kund att komma fram till vilken hastighet som
passar dina behov eller vilket TV-paket som @r
bdst beroende pé vad du soker. Ndr de réddgor
med dig utgdr de frédn den information som finns
under respektive tjanst p& gmarket.se.

Varje tjanst dr beskriven av respektive tjdnste-
leverantdr som ocksé ansvarar for att
informationen om tjdnster och kampanjer &r aktuell

och uppdaterad.

Sa gar det till att bestéilla en tjéinst via
bredbandsradgivaren

Om du vdljer att bestdlla en tjdnst hjdlper de dig
att skapa en anvdndare mot din adress och guidar
dig genom alla steg i bestdllningen. Om du vill att
tjansten ska aktiveras direkt s@ tar det inte mer &n
15-30 minuter innan du har en aktiv tjanst i din
anslutning. Samtidigt som bestdllningen goérs
skickas ett automatiskt mail frén ett av Zitius
system till b&dde dig och tjdnsteleverantéren.

I mailet finns dina uppgifter med namn, person-
nummer, kontaktnummer, valt aktiveringsdatum,
vald hastighet 0.s.v, samt vilken adress du dr
ansluten till.

Sa funkar det om du t. ex. dngrar dig
eller vill géra dndringar i din bestdllning
Om du angar dig, vill séga upp, ldgga till
faktureringsadress, flytta eller dndra
aktiveringsdatum vénder du dig direkt till

Bredbandsradgivaren:

08-578 804 44 -

tjdnsteleverantoren. Bredbandsrédgivaren har
ingen behoérighet att gora dndringar i en bestdlld
och aktiv tjanst.

Sd goér du om du far problem med den
tjdnst du bestdllt

| forsta hand ska du alltid kontakta tjansteleverantdren
vid problem med vald tjénst.

Bredbandsrddgivarens framsta uppgift dr att fungera
som ra@dgivare och bollplank ndr du vill ha hjélp

att komma fram till vad som kan passa dig, samt att
genomfora bestdllningen. Ddrefter ansvarar
tjidnsteleverantoren for att tjansten fungerar som den

ska. Kontaktuppgifter till tjcnsteleverantoren hittar du
pd Qmarket.se



Wili-routern spelar roll

Upplever du problem med din uppkoppling?

| férsta hand ska du alltid kontakta din tjdnsteleverantdr om du upplever att att den d@r lagre &n vad den borde vara, sé kan du gora ytterligare ett
du har problem. Kontaktuppgifter till respektive tjdnsteleverantor hittar du pa test for att utesluta att problemet inte orsakas av din tradldsa Wifi-router.
Qmarket.se. Det gor du genom att koppla nadtverkskabeln direkt mellan datorn och

Wifi-routern och gora testet via bredbandskollen igen. Fér du dé uten

Detfinns dock ett par saker du kan testa sjdlv innan du felanmaler. hogre hastighet kan det vara en indikation pé att Wifi-routern inte fungerar

Det drinte helt ovanligt att krdnglande uppkoppling beror pd utrustningen som den ska.

i hemmet och ganska ofta ¢r det kopplat till den trddlosa Wifi-routern.

Billigt dr inte alltid déligt, men gdller det en Wifi-router s& kan du tjcna pé
Till att boérja med kan det vara en god idé att kolla upp om du har den

attinvestera i bra kvalitet. Ténk ocksd pd att ju ldngre ifrén den tradlosa

internethastighet som du har bestdllt. Via bredbandskollen.se méter du pé

Wifi-routern du kommer, desto légre blir generellt hastigheten.
ett enkelt sGtt den faktiska internethastigheten i ditt hem. Upptdcker du da

www.gmarket.se Ditt lokala nét - tjéinster i vérldsklass QMARKEII



